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EFQM

Frau Julia Birrer

von Zell LU, geb. am §. Juni 1967,

hat wihrend 3 Tagen, vom 8. August bis 5. September 2002,
mit Erfolg das

Assessoren-Training

nach dem «EFQM Excellence Model» absolviert. Die Teilneh-

merin hat sich mit dem «EFQM Excellence Model» auseinander-

gesetzt und ist in der Lage, bei der Einfithrung von Business

Excellence als Assessorin mitzuwirken. Die theoretischen Grund-

lagen wurden durch praktische Ubungen vertieft, die sich auf die

folgenden Themen konzentrierten:

e Die Methode der Selbstbewertung

e Der Prozess der Konsensfindung und die Beschreibung der
Stiarken und des Verbesserungspotentials i

e Die Umsetzung der Verbesserungspline und deren Uber-
wachung

Das Seminar wurde in Lizenz der EFQM durchgefiihrt.

Kirchberg, 5. September 2002
QUALICON AG
Industrie Neuhof 21, CH-3422 Kirchberg

Leiter Bildungszentrum Der Trainer
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Andreas Muster

QUALICON

Leading to Excellence

QUALICON ist Mitglied der EFOM — European Foundation for Quality Mananagement, der EOQ — European Organisation for Quality und der ASG — Ameri-
con Sociely for Quality, QUALICON AG ist durch 505 — Schweizerische Vereinigung fiir Qualitits: und Management-Systeme nach SN EN (50 goen zertifi-
giert. QUALICON PERSOMALZERTIFIZIERUNG AG ist durch metas — Bundesamt fir Melrologie und Akkreditierunyg akkreditiert (Akkreditierungs-Me, SCES oza),



